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SILUTES PROFESINIO MOKYMO CENTRO
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silutés profesinio mokymo centro (toliau — Centras) asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato praSymy ir skundy pateikimo, registravimo,
nagringjimo, atsakymy jteikimo ir apskundimo tvarkg. Aprasas taikomas mokiniams, jy atstovams,
darbuotojams ir kitiems asmenims, kurie kreipiasi j Centra.

2. Centro kompetencijai priskirti praSymai ir skundai nagrin¢jami vadovaujantis teisétumo,
objektyvumo, nesaliSkumo, proporcingumo, konfidencialumo ir pagarbos asmeniui principais.
Viesojo administravimo jstatymas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimu Nr. 875 patvirtintos taisyklés tiesiogiai taikomi Centrui vykdant vieSojo administravimo
funkcijas. Kitais atvejais taikoma Siame ApraSe nustatyta vidaus tvarka tiek, kiek atitinkamy
santykiy nereglamentuoja specialieji teisés aktai.

3. Darbo gincams, praneSimams pagal PraneS¢jy apsaugos jstatyma ir kitiems kreipiniams,
kuriems teisés aktai nustato specialig tvarka, taikoma atitinkama specialioji tvarka. Gavgs
informacijg apie galimg smurtg, grésme saugumui ar vaiko teisiy pazeidima, Centras nedelsdamas
imasi veiksmy pagal kompetencija ir vykdo teisés aktuose nustatytas pranesimo pareigas.

IT SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

4. PraSymai ir skundai adresuojami Centrui arba Centro direktoriui ir pateikiami tiesiogiai
Centro rastingje arba siunéiami pastu adresu Mokyklos g. 3, Pagryniy k., Silutés . sav., LT-99159,
el. paStu sekretore@silutespme.lt. Asmenys rastin¢je aptarnaujami Centro svetainéje skelbiamu
darbo laiku.

5. Rastu pateiktame praSyme ar skunde nurodomas pareiSkéjo vardas ir pavardé (juridinio
asmens — pavadinimas ir kodas), kontaktai atsakymui gauti, kreipimosi esmé ir prasomas
sprendimas. Pridedami turimi reikSmingi dokumentai. Popierinis dokumentas pasiraSomas.
Elektroniniu biidu pateikiama pasiraSyto praSymo ar skundo skaitmeniné kopija arba dokumentas
pasiraSomas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, arba pateikiamas kitu biidu, leidZian¢iu nustatyti
pareiSkéjo tapatybe ar patikrinti dokumento autentiSkumg. Asmeniui atstovaujant pateikiamas
atstovavimo teis¢ patvirtinantis dokumentas ar duomenys, kai to reikia.

6. Zodziu, jskaitant telefonu, priimami kreipiniai, kuriuos galima isspresti i§ karto,
nepazeidziant asmens ar kity asmeny teisiy ir interesy. Jeigu reikia fakty tyrimo, darbuotojas
paaiskina, kaip pateikti kreipimagsi raStu, ir prireikus padeda jj pateikti. Informacija telefonu
teikiama Centro svetainéje nurodytu numeriu +370 441 53360. Duomenys apie konkrety asmenj
teikiami tik teis¢ juos gauti turin¢iam asmeniui, patikrinus jo tapatybe.



III SKYRIUS
REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

7. Rastiné registruoja gautus praSymus ir skundus Centro dokumenty valdymo sistemoje ir
perduoda juos direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui. Pareiskéjo pageidavimu, jam kreipiantis
asmeniskai, jteikiamas prasymo ar skundo gavimo patvirtinimas. Kai dokumentas gaunamas pastu
ar elektroniniu biidu, patvirtinimas pareiskéjo pageidavimu iSsiunciamas per 3 darbo dienas nuo
gavimo dienos. Kai taikomas VieSojo administravimo jstatymas, po darbo valandy, poilsio ar
Svenciy dieng gautas kreipimasis laikomas gautu kitg darbo diena.

8. Kai kreipimasis nepriskirtas Centro kompetencijai ir taikomas VieSojo administravimo
jstatymas, per 5 darbo dienas nuo gavimo jis persiunciamas kompetentingam viesojo
administravimo subjektui ir apie tai praneSama pareiSkéjui. Jei tokio subjekto néra, per ta patj
terming pareiSkéjui pranesamos nenagrinéjimo priezastys. Kitais atvejais Centras informuoja
pareisSkéja ir, kai zinoma, nurodo, kur kreiptis.

9. Jeigu pateiktas praSymas ar skundas neatitinka nustatyty reikalavimy arba jam iSnagrinéti
triuksta dokumenty ar informacijos, pareiskéjas vienu kartu informuojamas apie visus nustatytus
praSymo ar skundo trikumus. I§ pareiSkéjo prasoma tik ty dokumenty ir informacijos, kuriy
Centras negali gauti pats teisés akty nustatyta tvarka. PraneSime aiSkiai nurodoma, kg reikia
patikslinti, papildyti ar pateikti. Siems trikumams pasalinti nustatomas protingas, ne trumpesnis
kaip 5 darbo dieny terminas, jeigu teisés aktuose nenustatyta kitaip. Kai taikomas VieSojo
administravimo jstatymas, praSymas ar skundas gali biiti paliktas nenagrinétas §io jstatymo 11
straipsnio 3 dalyje nustatytais pagrindais. Apie sprendima nenagrinéti praSymo ar skundo
pareiskejui, jeigu yra galimybe su juo susisiekti, praneSama rastu, nurodant sprendimo priezastis,
teisinj pagrindg ir apskundimo tvarka.

10. Informacija apie galima grésme asmens saugumui, smurtg ar vaiko teisiy pazeidimag
vertinama ir tada, kai jg pateikes asmuo nenurodo savo tapatybés. Centras pagal kompetencija
imasi veiksmy ir vykdo teisés aktuose nustatytas praneSimo atsakingoms institucijoms pareigas.

11. Nagrinéti pavedama neSaliSkam darbuotojui arba komisijai. Asmuo, kurio veiksmai ar
sprendimas skundZiami, ir asmuo, turintis interesy konflikta, skundo nenagrinéja. Kai taikoma
VieSojo administravimo jstatyme nustatyta administraciné¢ procediira, ji pradedama raSytiniu
pavedimu per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos. Nagrin¢jant patikrinami dokumentai ir
faktai, prireikus iSklausomas pareiSkéjas bei kiti asmenys. PareiSkéjas gali teikti paaiskinimus,
dokumentus ir naudotis atstovo pagalba.

12. Sprendimas dél praSymo ar skundo priimamas per 20 darbo dieny nuo gavimo dienos, jeigu
specialieji teisés aktai nenustato kitokio termino. D¢l objektyviy priezas¢iy terminas gali biiti
pratgstas ne daugiau kaip 10 darbo dieny. Apie pratgsimg ir jo priezastis pareiSkéjui rastu
praneSama per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo.

13. Pareiskéjui pateikiamas motyvuotas atsakymas i jo iSkeltus klausimus. Kai priimamas
administracinis sprendimas, jame nurodomos reikSmingos faktinés aplinkybeés, teisinis pagrindas,
motyvai, sprendimo esmé ir konkreti apskundimo tvarka, jskaitant institucijg ir terming. Apie
administracin} sprendimg rastu praneSama ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo,
pateikiant sprendimo kopija arba iSra8g teisés akty nustatyta tvarka.

14. Centro administraciniai sprendimai, atsakymai, veiksmai, neveikimas ar vilkinimas gali
biti skundZiami VieSojo administravimo jstatymo 14 straipsnyje ir ginfy nagringjima
reglamentuojanciuose jstatymuose nustatyta tvarka. Kitais atvejais apskundimo ar ginco



nagrin¢jimo tvarka nustatoma pagal atitinkamus teisinius santykius reglamentuojancius teisés
aktus.

IV SKYRIUS
SKUNDAI DEL STIPENDIJOS IR KITOS MATERIALINES PARAMOS

15. Sis skyrius taikomas Centro sprendimams ir veiksmams dél mokymosi stipendijos,
socialinés stipendijos ir kitos materialinés paramos skyrimo, neskyrimo, dydzio, mokéjimo ar
mokéjimo nutraukimo. Vadovaujamasi Profesinio mokymo jstatymo 38 straipsniu, Vyriausybés
2005 m. rugpjucio 10 d. nutarimu Nr. 876 ir Centro direktoriaus 2026 m. rugs¢jo 30 d. jsakymu
Nr. V-137 patvirtintu stipendijy mokejimo ir kitos materialinés paramos teikimo tvarkos aprasSu.
D¢l kitos jstaigos administruojamos tikslinés stipendijos kreipiamasi } atitinkamg sprendima
priémusig jstaigg jos nurodyta tvarka.

16. Mokinys, manantis, kad pagal Centro stipendijy mokéjimo ir kitos materialinés paramos
teikimo tvarkos apraSg jam priklausanti stipendija ar kita materialiné parama nepaskirta,
neiSmokéta, neteisingai apskaifiuota arba jos mokéjimas nepagristai nutrauktas, gali pateikti
skunda Siame ApraSe nustatyta tvarka.

17. Mokinys arba teis¢ jam atstovauti turintis asmuo gali pateikti skunda Centro direktoriui
Apraso 4-5 punktuose nustatytu biuidu. Skunde nurodomi mokinio vardas, pavardé ir grupé,
stipendijos ar paramos rusis, laikotarpis, skundziamo sprendimo data ir numeris, jeigu jie Zinomi,
arba skundziamas veiksmas ar neveikimas, nesutikimo priezastys ir praSymas (pvz., perskaic¢iuoti
stipendijg arba patikrinti, kod¢l ji neiSmokéta). Galima pridéti sprendimo kopijg ar kitus turimus
jrodymus.

18. Skundas Centrui gali buti pateiktas per vieng ménesj nuo sprendimo ar atsakymo jteikimo
(paskelbimo) dienos arba nuo dienos, kai mokiniui paaiSkéjo veiksmas, neveikimas ar vilkinimas,
vadovaujantis Viesojo administravimo jstatymo 14 straipsniu. Skunda dél stipendijos ar kitos
materialinés paramos $io Apraso III skyriuje nustatyta tvarka nagrinéja Centro direktorés pagal
skundo pobiid] paskirtas neSaliSkas darbuotojas arba komisija. Tikrinami stipendijai ar paramai
reikSmingi duomenys, skai¢iavimai, komisijos dokumentai ir mokéjimo informacija. Nustacius
klaidg ar pazeidimg, Centras pagal kompetencijg imasi teisés aktuose numatyty priemoniy ir apie
jas pranes$a mokiniui.

19. Nesutikdamas su Centro sprendimu dél stipendijos ar kitos materialinés paramos, mokinys
arba jo atstovas gali kreiptis ;1 Centro direktoriy, praSydamas paaiSkinti ar perziiiréti priimta
sprendima. Mokinys taip pat turi teis¢ savo pasirinkimu skysti Centro sprendima Lietuvos
administraciniy gincy komisijai arba administraciniam teismui teisés akty nustatyta tvarka ir
terminais. ISankstinis kreipimasis j Centro direktoriy néra privalomas. PraSymas Centrui paaiskinti
ar perziiréti priimtag sprendimg savaime nesustabdo Sio sprendimo apskundimo Lietuvos
administraciniy gin¢y komisijai ar administraciniam teismui termino.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Asmens duomenys tvarkomi tik kreipimuisi iSnagrinéti ir sprendimui jvykdyti bitina
apimtimi, vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir Centro duomeny tvarkymo taisyklémis. Dokumentai
saugomi pagal Dokumenty ir archyvy jstatyma ir dokumenty saugojima reglamentuojancius teisés
aktus.



21. ApraSas skelbiamas Centro interneto svetainéje. Uz jo jgyvendinimg atsako Centro
direktorius.



